
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา :  
แนวทางในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ส าหรับบริการภาครัฐ (AI for Government Services) 

 
 

สรุปสาระส าคัญ 

AI ย่อมาจากค าว่า Artificial Intelligence ในภาษาไทยเรียกว่า "ปัญญาประดิษฐ์" หมายถึง 
ระบบคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาให้มีความฉลาด สามารถคิด วิเคราะห์ และเรียนรู้เหตุผล มาจาก
แนวคิดท่ีต้องการให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้ จดจ า มีความคิดได้เหมือนมนุษย์ 
 

แนวทางเบื้องต้นในการวิเคราะห์ว่าสิ่งใดเป็น AI มีดังนี ้
1. การเห็น – สามารถระบุสิ่งที่เห็นได ้
2. การฟัง - สามารถฟังได้ ตอบสนองอย่างสมเหตุสมผลได้ แปลสารที่ได้รับฟังมาได้ 
3. การอ่าน - อ่านสิ่งที่มนุษย์พิมพ์และตอบสนองอย่างสมเหตุสมผลได้ อ่านไวยากรณ์ของข้อความ

และตอบสนองอย่างสมเหตุสมผลได้ วิเคราะห์รูปแบบของข้อความและตอบสนองอย่างสมเหตุสมผลได้ 
4. การเคลื่อนไหว - เคลื่อนไหวโดยไม่ต้องมีตัวช่วย ไม่ได้เคลื่อนไหวตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้

ล่วงหน้าใช้เหตุผล เรียนรู้รูปแบบจากข้อมูลจ านวนมหาศาลได้ ใช้รูปแบบที่เรียนรู้มาเป็นตัวตัดสินใจได้ 
 

AI สามารถแบ่งความสามารถได้ 3 ระดับ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 การเรียนรู้ของเครื่อง Machine Learning เป็นการท าให้เครื่องสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง โดยการ เรียนรู้ข้อมูลตัวอย่างเพ่ือสร้างโมเดล น าโมเดลมาใช้ในการพยากรณ์ 
ระยะที่ 2 เครื่องจักรอัจฉริยะ Machine Intelligence เทคโนโลยีปัจจุบันเป็น AI ระยะนี้ 
ระยะที่ 3 เครื่องจักรตระหนักรู ้Machine Consciousness 

 

AI กับการเพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐ (AI for Public Service) 
 เราสามารถใช้ AI กับการเพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐได้หลายด้าน ได้แก่ ใช้ AI ในการบริการ
สาธารณะภาครัฐ เพ่ือให้การบริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในการท างานที่มีลักษณะซ้ า ๆ ในรูปแบบเดิม ๆ 
มีข้ันตอนที่ชัดเจน ได้แก่ การยื่นค าร้อง/ค าขอ เชื่อมโยงข้อมูลข้ามหน่วยงาน การพิจารณาอนุมัติ/อนุญาด ของ
หน่วยงาน การอนุมัติ/อนุญาตของเจ้าหน้าที่ การยืนยันตัวตน/รับรองส าเนา การช าระเงิน (e-Payment) และ
การออกใบเสร็จรับเงิน 

นอกจากนี้ เราสามารถใช้ AI มาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐได้ด้วย ซึ่งในหลายประเทศได้มีการ
ด าเนินการไปบ้างแล้ว ตัวอย่างเช่น จีนใช้ระบบ “Zero Trust System” มาใช้ในการตรวจจับการคอร์รัปชั่น 
กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาใช้ AI คาดการณ์ยานพาหนะที่ต้องได้รับการบ ารุงรักษา สรรพากรออสเตรเลีย
ใช้เสียงในการยืนยันตัวตนแทนที่ระบบ Pin/รหัสผ่าน/ค าถามเพ่ือความปลอดภัย/สิ่งยืนยันทางกายภาพอ่ืน 
ฮังการีน า AI มาใช้จัดการข้อมูลภาพในคลังภาพและเสียงแห่งชาติด้วย Cognitive Computing จ าลองวิธีคิด
ของมนุษย์ 
 
 

004 



 

 
 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือน า AI มาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ 

หน่วยงานภาครัฐที่ประสงค์จะน า AI ไปใช้ มีข้อให้พิจารณา 5 ประการคือ 
1. ประเมินความเหมาะสมในการน า AI มาใช้ โดยประเมินสภาพปัญหาปัจจุบันของหน่วยงาน จาก

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก จากนั้นประเมินความเป็นไปได้ในการน า AI มาใช้ โดยมี
แนวทางพิจารณาเบื้องต้นได้แก่ 1) อาศัยทักษะต่ าหรือปานกลางในการท างานหรือไม่ 2) ต้องจัดการกับชุด
ข้อมูลขนาดใหญ่หรือไม่ 3) มีกฎเกณฑ์แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนหรือไม่ หลังจากนั้นประเมินคุณค่า (Value) จาก
การน า AI มาใช้ คือประเมินว่าการน า AI มาใช้จะก่อให้เกิดคุณค่าใด 

2. ก าหนดกรอบการด าเนินโครงการ โดยการวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน จ าแนกองค์ประกอบของ
กระบวนงาน แล้วเลือกส่วนที่เหมาะสมส าหรับด าเนินโครงการน าร่องการใช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3. เตรียมความพร้อมด้านข้อมูล โดยข้อมูลที่จะใช้ต้องมีความถูกต้อง มีความครบถ้วน มีความคงที่มี
ความเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และมีความพร้อมใช้ 

4. แสวงหาความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น บริษัทเอกชนที่มีประสบการณ์ เข้าร่วมโครงการ 
5. การสร้างจริยธรรม เพราะถ้าป้อนข้อมูลที่มีอคติ ก็จะได้ AI ที่มีอคติไปด้วย AI ที่สร้างขึ้นต้องมี

ลักษณะโปร่งใสตรวจสอบได้ อธิบายอัลกอรึทึ่มที่น ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม ท าให้แน่ใจว่าเป็นการด าเนินการ
ภายใต้การตัดสินใจของมนุษย์ มีความปลอดภัยและปกป้องความเป็นส่วนตัวให้ผู้ใช้งาน 
 
 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
1. ได้ทราบความหมายของ AI และทราบความส าคัญ/ประโยชน์ในการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
2. ได้ทราบรูปแบบ คุณลักษณะ และความสามารถของ AI แต่ละแบบ เพ่ือให้สามารถเลือกใช้งานได้

อย่างเหมาะสม 
3. ได้ทราบข้อพิจารราด าเนินการ ส าหรับการน า AI มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้

การด าเนินการภาครัฐ 
 


